X-pand into the Future

rundschreiben 295708

Frankfurt, 9. Dezember 2008
Alle Handelsteilnehmer der Eurex Deutschland und Eurex Ziirich sowie Vendoren

eurex

Datum:
Empfanger:

Autorisiert von: Thomas Lenz

A Hohe Prioritat

25. Dezember 2008 und 1. Januar 2009:
Verfigbarkeit von Eurex Customer Technical Support

Verweis auf Eurex-Rundschreiben: 030/07

Kontakt: Customer Technical Support, Tel.: +49-69-211-1 12 00
E-Mail: eurex-help@deutsche-boerse.com

Zielgruppe: Anhéange:

U ale Abteilungen keine

Um Teilnehmern am 25. Dezember 2008 und 1. Januar 2009 technischen Support zu bieten, teilt Eurex mit,
dass der Eurex Customer Technical Support an beiden Tagen von 06:00 bis 12:00 Uhr (MEZ) zur Verfligung
steht.

Der Eurex Customer Technical Support kann unter Tel. +49-69-1 12 00 erreicht werden und zwar speziell fur
Fragen im Zusammenhang mit Theoretical Price Files und Reports.

Gleichzeitig méchte Eurex die Teilnehmer daran erinnern, dass die Eurex-Bérsen am 25. und 26. Dezember
2008 sowie am 1. Januar 2009 fur Handel und Clearing (Ausiibung, Abwicklung und Gelddisposition)
geschlossen bleiben.

Am 24. und 31. Dezember 2008 steht das Eurex®-System nur fir Clearing-Zwecke zur Verfligung
(Abschaffung der Giovannini-Barriere 7).
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Eurex Deutschland
Neue Borsenstralle 1
60487 Frankfurt/Main
Postanschrift:

60485 Frankfurt/Main
Deutschland

T +49-69-211-1 17 00
F +49-69-211-1 17 01
customer.support@
eurexchange.com
Internet:

www.eurexchange.com

Geschaftsfuhrung:

Thomas Book, Thomas Lenz,
Michael Peters, Andreas Preul3,
Peter Reitz, Jurg Spillmann

ARBN: 101 013 361
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